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REGULAMIN UCZESTNICTWA

W KURSACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ AKADEMIE TANCA MOVE ARTE

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy dokument dotyczy zasad obowigzujacych w Move Arte, w tym mozliwosci wstepu na sale i udziatu w
aktywnosciach oferowanych przez Move Arte.

Wiascicielem Move Arte jest Krzysztof Janko, prowadzacy jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
MoveArte Krzysztof Janko, z siedzibg przy ulicy Fitelberga 53/43, NIP: 6462984376, REGON:386916903, tel:
511760809, 883666567, e-mail: kontakt@movearte.pl.

Zajecia odbywaja sie:
a. w budynku przy ul. Ledzinskiej 88, lok 6, 43-143 Ledziny,
b. w budynku KSM Uszatek, ul. Uczniowska 7, 43-100 Tychy,
c. w budynku SDK Tecza, ul. Niepodlegtosci 188, 43-100 Tychy
d. w budynkach placowek wspdtpracujacych.

W szczegodlnych przypadkach Akademia Tarica Move Arte zastrzega sobie prawo przeniesienia zaje¢ do innej

4.

siedziby.

Informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw znajduja sie w Polityce prywatnosci
zamieszczonej na Stronie internetowe;.

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie internetowej Akademii
Tanica Move Arte (w tym opiséw i zdjec) bez pisemnej zgody dyrektora akademii

Pojecia zapisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:
a. Regulamin- niniejszy regulamin;
b. Akademia - szkota tanca, ktdrej wihascicielem jest Krzysztof Janko, NIP: 6462984376;

c. Kurs - cykl zaje¢ artystycznych o charakterze pozaszkolnym edukacyjnym i zorganizowanym dla
Uczestnikdw, prowadzonych przez instruktorow zatrudnianych przez Akademieg, sktadajacych sie z czesci
teoretycznej oraz praktycznej, po ukonczeniu ktérych Uczestnik otrzymuje certyfikat. Zajecia artystyczne
maja na celu przygotowanie grup do wydarzenia artystycznego w postaci pokazdw tanca
zorganizowanych przez Akademie, ale takze przedstawien, pokazow i zawoddw organizowanych przez
inne jednostki;

d. Zajecia - lekcja sktadajaca sie na dany Kurs. Stanowi jg zaréwno czesc¢ teoretyczna jak i praktyczna. Zajecia
moga by¢ prowadzone w formie lekg;ji:
- Stacjonarnych —w szkole lub w innym budynku, zgodnie z §1 ust. 3 niniejszego regulaminu;
- Online - za pomoca platformy internetowej;

e. Lekcja pokazowa —Zajecia probne, po ktérych Uczestnik moze zrezygnowac z Kursu — w takim przypadku
Lekcja pokazowa jest bezptatna, lub dalej w nim uczestniczy¢ uiszczajac comiesiesczna optate.

f.  Uczestnik — osoba zapisana na dany Kurs. W przypadku, gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia,
reprezentuje jg rodzic/opiekun prawny;

g. Opftata - optata nalezna na rzecz Akademii z tytutu udziatu w Kursie przez Uczestnika;

h. Strona internetowa - strona internetowa prowadzona przez Akademie znajdujaca sie pod adresem:
movearte.pl, na ktérej znajduja sie informacje o Akademii i Kursach.

i. Cennik —wykaz aktualnych cen za kursy w Move Arte dostepny na Stronie internetowej. Wszystkie podane
ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) w polskich ztotych. zastrzega mozliwos¢ zmiany Cennika.
Nowy cennik nie dotyczy ustug optaconych przed jego wejsciem w zycie.

j. Grafik - harmonogram Kurséw. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i miejsca Zajec
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k. Sita wyzsza - zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidziec ani
zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiaja realizacje Kursu, w tym ogtoszenie jednego ze stanéw
nadzwyczajnych lub wprowadzenie aktu prawnego uniemozliwiajgcego dalsze funkcjonowanie Akademii.
Za Site wyzsza nie uznaje sie kontuzji/choroby/ zakazenia sie korawirusem/przebywania na izolacji lub
kwarantannie przez Uczestnika.

l.  Polityka prywatnoéci — informacje dla Ustugobiorcéw/Uczestnikéw o tym, jakie dane osobowe s3 o nich
zbierane i jak beda wykorzystywane, dostepne na Stronie internetowe;.

m. Procedura realizacji polityki bezpieczenstwa sanitarnego — spis regut i zasad postepowan w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa dla pracownikdéw oraz Uczestnikow, zminimalizowania ryzyka zakazenia
pracownikow oraz Uczestnikow i innych oséb z zewnatrz, ograniczenia liczby kontaktow na terenie
Akademii, kompleksowego dziatania dostosowanego do etapu zaawansowania stanu epidemicznego,
dostepny na Stronie Internetowej oraz na recepcji.

n. Platforma - stona internetowa ActiveNow, stuzaca do obstugi Uczestnikow, Kurséw i Zaje¢ w Akademii.

§ 2 Zapisy na zajecia i lekcja pokazowa

Na Kurs prowadzony przez Akademie Tanca Move Arte moga zapisac sie wszystkie osoby, ktére ukonczyty 18 lat
oraz osoby matoletnie pod warunkiem przedstawienia pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundw prawnych
(formularz zgtoszeniowy jest dostepny na stronie internetowej: www.movearte.pl)

. Zapisu na wybrany Kurs mozna dokonac¢ wypetniajac formularz zapisu zamieszczony na stronie

www.movearte.pl;

Wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego w wersji elektronicznej jest warunkiem koniecznym, aby
przystapi¢ do Kursu.

. Przyjecie do grupy i tym samym dalsze uczestnictwo w Kursie nastepuje po odbyciu Lekcji pokazowej, ktéra w

przypadku rezygnacji z ustug Akademii Tarnca Move Arte jest bezptatna.

W momencie, gdy Uczestnik badz jego rodzic/ opiekun prawny w przypadku uczestnikéw niepetnoletnich
decyduje sie na dalsze uczestnictwo w Kursie, jest zobowigzany do rejestracji i stworzenia konta uzytkownika
na Platformie oraz do uiszczenia optaty za Kurs w terminie do 7 dni od daty rejestracji.

. Szczegdtowe informacje odnosnie ptatnosci za dany Kurs zostaty wskazane w Cenniku.

. Znizki i promocje nie tacza sie. Informacje o obowigzujacych znizkach i promocjach znajdujg sie na stronie

movearte.pl

. W przypadku, gdy Zajecia prowadzone s3 online, pierwsza lekcja pokazowa odbywa sie takze w tej formie (albo

w ogdle nie odbywa sie).

§ 3 Organizacja Zajec¢

Uczestnik przed przystapieniem do Zaje¢ sktada stosowne oswiadczenie w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii oraz oswiadczenia o zapoznaniu sie z dokumentacjg obowigzujacag w Akademii i zobowigzany jest do
przestrzegania zasad i zalecen w niej zawartych.

. Warunkiem przystapienia do Zaje¢, po odbyciu lekcji pokazowej jest stworzenie konta na Platfornie i zapisanie

sie do Kursu.

. Akademia oferuje Kursy w formie lekcji tarica, sktadajace sie z czesci teoretycznej i praktycznej, odbywajace sie

zgodnie z Grafikiem zaje¢ dostepnym na Stronie internetowej. Uczestnicy moga dosta¢ dodatkowe materiaty
edukacyjne do kursu w formie papierowej lub elektronicznej.

. W szczegodlnych przypadkach, w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci w nastepstwie COVID-19, badz innych

zdarzen losowych Akademia Tanca Move Arte zastrzega sobie prawo do prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym za
pomoca platformy internetowej, zgodnie z ustalonym harmonogramem zajec.
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Kursy taneczne maja na celu przygotowanie uczestnikow zaréwno do tanecznych zawodow sportowych, jak i
do wydarzenia artystycznego w postaci pokazu tanecznego organizowanego przez Akademig, ale takze
przedstawien, pokazéw i zawoddw organizowanych przez inne jednostki.

Zajecia w ramach Kursu odbywaja sie w czasie trwania roku szkolnego.

Aby ukonczy¢ dany Kurs, wymagane jest regularne uczeszczanie na lekcje — minimum 90% obecnosci w ciggu
semestru. Przed kazda lekcja sprawdzana jest lista obecnosci.

Zajecia, w zaleznosci od poziomu, trwaja 30, 45 lub 60 minut.

Pomiedzy Zajeciami obowiazuja 15 minutowe przerwy na dezynfekcje i wywietrzenie pomieszczenia, w ktorym
odbywaja sie Zajecia.

Po ukonczeniu Kursu uczestnicy otrzymuja certyfikat.
Akademia ma prawo do zamkniecia zapiséw na Kurs, o ile liczba oséb bedzie wystarczajaca.

W przypadku nieobecnosci Kursant ma mozliwos¢ odrobienia zaje¢ w ciggu 3 tygodni z inng, dowolnie
wybrana grupa pod warunkiem zgtoszenia nieobecnosci i wyboru terminu odrabiania nieobecnosci na
Platformie.

Nieobecnosci zgtoszone w dwdch ostatnich tygodniach semestru musza zosta¢ odrobione do korca tego
semestru. Nie ma mozliwosci przeniesienia odrabiania zaje¢ na nowy semestr.

Za zachowanie, ktdre innym uczestnikom przeszkadza w zajeciach dyrektor Akademii Tarnca Move Arte ma
prawo skresli¢ kursanta z listy uczestnikow zajec.

Korzystanie z aparatéw i kamer podczas zaje¢ w ramach Akademii Tanca Move Arte, bez pisemnej/ustnej zgody
jej kierownictwa, jest zabronione.

Akademia nie oferuje Uczestnikom Zaje¢ opartych o ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki. Wszelkie utwory
wykorzystywane podczas Zaje¢ majag charakter prywatny i positkowy. Uczestnik zobowigzuje sie do
niestuchania jakichkolwiek utworéw i deklaruje, ze nie wptywajg one na decyzje o wyborze Kursu, jednoczesnie
zostat poinformowany, ze czes¢ pracownikow Akademii stucha ich dla poprawy wiasnego nastroju.

Rezygnacja z Kursu nastepuje z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczonym od dnia w ktérym zgtoszono
wypowiedzenie w formie pisemnej lub elektronicznej. Rezygnacja z Kursu nie zwalnia z obowiazku uiszczenia
optaty za Zajecia odbywajace sie podczas okresu wypowiedzenia.

§ 5 Platnosci za Zajecia

Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny Uczestnika ponosi miesieczng optate, ktéra jest stata i obowigzuje w
okresie i wysokosci wskazanych Cenniku lub informacji o Kursie dostepnej na Platformie.

Optata miesieczna nie ulega zmianie bez wzgledu na ilos¢ Zaje¢ przypadajgcych w miesigcu. Nieobecnos¢ na
Zajeciach nie zwalnia z obowigzku wnoszenia opfaty.

Nieobecnos¢ Uczestnika na Zajeciach (w tym wywotana stanem zdrowia) nie zobowigzuje Akademii do
obnizenia ptatnosci za kolejny miesigc ani do przeprowadzenia zaje¢ dodatkowych.

Ptatnos¢ za Zajecia odbywa sie do 10 dnia kazdego miesigca, po tym terminie zostang naliczone ustawowe
odsetki za opdznienie w wyniku nieterminowej wptaty.

Optate za Kurs/ Szkolenie nalezy uisci¢ poprzez zlecenie zaptaty na Platformie.

Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny Uczestnika moze otrzymac rozliczenie ptatnosci w formie faktury VAT. O
checi rozliczenia w takiej formie nalezy poinformowac poprzez wiadomos¢ e-mail na adres:
kontakt@movearte.pl.

Akademia zastrzega sobie prawo do wpradzenia dodatkowej optaty 10 zt brutto dla Uczestnika/opiekua
prawnych na poczet organizacji tanecznych zawoddw sportowych lub wydarzenia artystycznego w postaci
pokazu tanecznego organizowanego przez Akademie
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8. Akdaemia moze odmowic¢ wstepu na zajecia osobie, ktdrej status ptatnosci pozostaje nieuregulowany w dniu
zajec.

§ 4 Zastepstwa i odwotanie Zajeé

1. Szkofta powiadamia Uczestnikdw o odwotaniu zaje¢ za pomoca wiadomosci e-mail, sms lub telefonicznie oraz w
miejscu, w ktdrym zwyczajowo odbywaja sie zajecia kursu tanca.

2. Szkofta powiadamia Uczestnikdw o przeprowadzeniu zaje¢ w trybie zdalnym po uprzednim poinformowaniu
uczestnikdw kursu przy pomocy wiadomosci email, sms lub telefonicznie oraz w migjscu, w ktérym zwyczajowo
odbywaja sie zajecia.

3. Akademia Tanca Move Arte zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania grupy w nastepujacych przypadkach:
a. zapisania sie na kurs mniejszej liczby oséb niz minimalna liczba uczestnikdw potrzebna do jego rozpoczecia;

b. zmniejszenia sie liczby oséb uczeszczajacych na zajecia ponizej minimalnej liczby uczestnikdw potrzebnej do
jego kontynuacji.

4. W przypadku rozwigzania grupy, Akademia Tarica Move Arte zwraca wpfacone optaty, umozliwia przepisanie
sie do innej grupy, w ktoérej sg wolne miejsca.

5. W przypadku choroby instruktora badz innej losowej przyczyny uniemozliwiajacej stawienie sie prowadzacego
na kurs, Akademia Tanca Move Arte organizuje zastepstwo badz wyznacza dodatkowy termin zajec.

6. Akademia Tanca Move Arte zastrzega sobie prawo odwotania poszczegdlnych zajec w przypadku braku
mozliwosci zorganizowania zastepstwa w sytuacji nieobecnosci instruktora oraz problemoéw technicznych
wynikajgcych z awarii sprzetu w placéwce, w ktérej odbywaja sie zajecia.

§ 5 Bezpieczenstwo

1. Akademia doktada wszelkich staran, aby liczba uczestnikdéw na zajeciach zapewniata komfort i bezpieczerstwo
na sali, dlatego liczba miejsc w grupach jest scisle ograniczona i decyduje o niej Akademia. Wiecej na temat
ograniczen liczby oséb na zajeciach w Procedurze realizacji polityki bezpieczenstwa sanitarnego.

2. Na sali moga przebywac jedynie uczestnicy kursu i instruktor. Z uwagi na komfort oraz bezpieczenstwo
uczestnikow zajec, opiekunowie oraz osoby towarzyszace nie majg prawa przebywac na sali tanecznej.
Tozsamos¢ kazdej z oséb wchodzacych do Akademii jest weryfikowana.

3. Osoby, ktére nie zastosuja sie do zasad wynikajacych z przedmiotowego dokumentu, beda pod wptywem
alkoholu lub innych niedozwolonych srodkéw odurzajacych, ich zachowanie bedzie przeszkadzato innym
uczestnikom kursu lub bedzie zagrazato bezpieczenstwu 0séb i wyposazeniu sali moga zostac poproszone o
opuszczenie Akademii.

4. Akademia nie ubezpiecza uczestnikéw kurséw od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ani tez nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaistniate nieszczesliwe wypadki w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Osoby, ktdre chca by¢ ubezpieczone na wypadek zdarzenia
zaistniatego podczas zaje¢ tanecznych, powinny wykupic¢ stosowne ubezpieczenie we wtasnym zakresie.

5. Uczestnik ma obowigzek niezwitocznie poinformowac prowadzacego o jakichkolwiek niepokojacych
symptomach, w szczegdlnosci znacznym pogorszeniu samopoczucia, bdlach i zawrotach gtowy, mdtosciach,
bdlach kregostupa, bdlach stawdw oraz natychmiast zaprzesta¢ wykonywania ¢wiczen. Zapisujac sie na zajecia
uczestnik powinien swiadomy witasnego stanu zdrowia, kondycji fizycznej oraz nie posiadac przeciwskazan do
uprawiana aktywnego ruchu. Akademia nie odpowiada za kontuzje uczestnikow, wyniktych z zaniedbania
wiasnego zdrowia w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujace. W
przypadku problemdw zdrowotnych Akademia rekomenduje konsultacje z lekarzem sportowym.

6. Uczestnicy oraz osoby trzecie przebywajace na terenie placéwki Akademii zobowigzane sg do przestrzegania
przepisdw sanitarnych obowigzujacych na terenie Akademii lub w miejscu prowadzenia zaje¢ oraz polecen
instruktoréw i uprawnionych pracownikow, jak rowniez do zachowania czystosci i poszanowania mienia
Akademii.

7. Na zajeciach obowigzuje obuwie na zmiane.
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Przebywanie w sali, gdzie odbywa sie dany kurs jest dozwolone tylko za wiedza i zgodg instruktora lub innych
pracownikéw Akademii.

Uzytkowanie sal, urzadzen sportowo-rekreacyjnych i pomieszczen sanitarnych powinno by¢ zgodne z ich
przeznaczeniem. Uczestnicy zobowigzani sg do zachowania porzadku w szatniach, w toaletach.

Uczestnik lub rodzic/ opiekun Uczestnika w przypadku uczestnika niepetnoletniego ponosi odpowiedzialnosé
za wyrzadzone szkody, w tym szkody powstate w wyniku niezastosowania sie do polecen instruktora lub
pracownika Akademii na zasadach ogdlnych wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Ewentualne przypadki zagubienia lub uszkodzenia mienia powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane intruktorowi
lub wtascicielowi Akademii.

Akademia rekomenduje niewnoszenie bizuterii na Zajecia prowadzone w Akademii.

Akademia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione, zgubione lub skradzione na terenie studia i w
jego obrebie w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo, chociaz Akademia stara sie
zapewniac¢ Uczestnikom jak najwiekszy poziom bezpieczenstwa.

Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny Uczestnika winien jest zapytac¢ o zgode instruktora na filmowanie, lub
fotografowanie jego zajec.

Uczestnik, ktory nie wyrazit zgody lub ktorego rodzic/opiekun prawny w przypadku Uczestnika
niepetnoletniego nie wyrazit zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie wizerunku i zgody
rozpowszechnianie tego wizerunku oraz ktéry nie zyczy sobie by¢ utrwalany na materiatach fotograficznych lub
video, powinien usunac sie z przestrzeni zdjecia lub video i poinformowac o tym osobe wykonujaca zdjecie lub
video w momencie ich powstawania.

Sposdb prowadzenia zajed, sekwencje ruchéw, metodyka oraz catoksztatt organizacyjny stanowi utwoér w
rozumieniu ustawy Prawo autorskie i pokrewne, przygotowany przez kierownictwo i instruktoréw Akademii.
Kazdy z utwordw objety jest prawami autorskimi, a wszelkie préby kopiowania, udostepniania, nasladowania
oraz zwielokrotniania utworéw spowoduje zawiadomienie odpowiednich organdéw i wszczecie postepowania
sadowego.

Teren, na ktérym odbywaja sie zajecia oferowane przez Akademie stanowi wiasnos¢ prywatna i nie moze by¢
uznawany za przestrzen publiczng ani miejsce ogélnodostepne. Na terenie Akademii moga w okreslonych
godzinach przebywac tylko osoby spetniajace kryteria wynikajgce z niniejszego dokumentu. Zabrania sig, by
osoby trzecie, bez wzgledu na podmiot, ktéry reprezentuja mogty poruszac sie po terenie Akademii. W
przypadku zaktdcenia pracy instruktorow lub administracji natychmiast wzywane zostang odpowiednie stuzby
z informacja o utrudnianiu pracy noszagcym znamiona nekania przez osoby trzecie. Dla osdb trzecich, ktére
utrudniaja prace bedzie kazdorazowo naktadana kara pieniezna w wysokosci dziennego obrotu studia za kazda
godzine utrudnien w funkcjonowaniu Akademii.

Akademia oswiadcza, ze ze wzgledow bezpieczenstwa, na wypadek wtargniecia oséb trzecich niebedacych
uczestnikami ani ich opiekunami prawnymi lub rodzicami, pracownikami Akademii, teren MOVE ARTE bedzie
rejestrowany w formie audio i video za pomoca takich urzadzen jak telefon komadrkowy, kamera, itp., a zapisane
materiaty moga by¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym w wypadku naruszenia bezpieczenstwa lub w
wyniku zalegtosci finansowych, co w przypadku sporéw prawnych postuzy jako materiat dowodowy. Materiaty,
ktdre nie zostang wykorzystane przy sporach prawnych beda kazdorazowo usuwane w terminie do 14 dni od
ich utrwalenia. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug. Jesli
dana osoba nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest o opuszczenie MOVE ARTE przed rozpoczeciem
utrwalania dzwieku lub obrazu.

§ 7 Sita wyzsza

W przypadku wystapienia Sity wyzszej, Akademia, o ile taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z realizacji Kursu niezwtocznie (ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni) powiadomi Uczestnika lub
rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku wystapienia Sity wyzszej, Akademia jest uprawniona do przejscia na tryb nauczania/prowadzenia
zdalnego i realizacji Kursu w formie ,zajec¢ online” do konca trwania Kursu.
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Forma realizacji Kursu zostanie przedstawiona Uczestnikowi lub rodzicowi/ opiekunowi prawnemu Uczestnika
niezwiocznie po wystapieniu Sity wyzszej i zwigzanej z tym reorganizacjg Akademii oraz po zapoznaniu sie z
aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujacym prawem. Zostanie ona udostepniona
za poérednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Uczestnikiem lub rodzicem/ opiekunem prawnym
Uczesnitka.

. Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny Uczestnika bedzie mogt zapoznaé sie z nowymi zasadami realizacji Kursu

oraz dokonac ich akceptacji w przypadku checi kontynuowania Kursu. Brak reakgcji ze strony Uczestnika lub
rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika traktowany jest jako akceptacja kontynuowania Kursu w formie online.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji Kursu Akademia zobowigzuje sie do zachowania najwyzszego,
obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji Kursu na wczesniej ustalonych zasadach cenowych.
Poziom merytoryczny nie ulega zmianie, jedynie zas srodki techniczne realizacji Kursu zostang dostosowane do
aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Uczestnika sposdb.

. W przypadku braku zgody Uczestnika lub rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika na przejécie na wyzej

opisany tryb w sytuacji wystgpienia Sity wyzszej, przystuguje Uczestnikowi lub rodzicowi/opiekunowi
prawnemu Uczesntnika prawo ztozenia pisemnego wypowiedzenia w celu rezygnacji z Kursu w sposdb opisany
W 84 ust. 21 Regulaminu. Przez okres wypowiedzenia Uczestnik moze korzystac z Kursu realizowanego w formie
Zajec¢ online.

Przejscie na tryb zdalny nie uprawnia Uczesnitka lub rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika do zgdania
obnizenia ceny, wyptaty odszkodowania lub zadania natychmiastowej rezygnacji z Kursu.

§ 8 Zwroty i Reklamacje

Zwroty wykonywane sg na podstawie zasadnego wniosku o zwrot ztozonego przez Uczestnika lub
rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika oraz dostarczonego przez niego rachunku lub faktury VAT w ciggu 14
dni od dnia dostarczenia wniosku droga elektroniczna lub pisemna.

Zwrot wptaconych optat za zajecia moze nastapic:
a. w przypadku rozwigzania grupy;

b. choroby Uczestnika (zwolnienie L4 wystawione przez lekarza uniemozliwiajgce uczestnictwo w Zajeciach
do konca sezonu artystycznego). W przypadku choroby dtuzszej niz jeden miesigc pienigdze za optacany
miesigc zostaja przesuniete na poczet optaty za nastepny miesigc Zajec.

Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny Uczestnika moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub w formie poczty
elektronicznej, jezeli ustugi Swiadczone nie sg realizowane przez Akademie lub sg realizowane niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Akademia ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Uczestnika lub
rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika zgodnie z zasadami ogdlnymi Kodeksu Cywilnhego.

Reklamacja powinna zawierac:
a. dane tozsamosci reklamujacego,
b. temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,
c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
d. podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w miejscu gdzie odbywaja sie Zajecia lub drogag e-mailowa na
adres: kontakt@movearte.pl niezwiocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji poczta elektronicznag, reklamacja
powinna by¢ wystana z adresu e-mail wskazanego w Platformie poddczas rejestracji pod rygorem
pozostawienia bez rozpoznania.

Akademia udziela odpowiedzi na reklamacje droga elektronicznag na wskazany przez reklamujgcego adres
poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres podany przez reklamujacego w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.

Akademia moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:
a. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zawiera odestanie do stosownego punktu Regulaminu,
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b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne
danego Uczestnika lub rodzica/opiekuna prawnego Uczestnika. W takim przypadku odpowiedz na
reklamacje zawiera odestanie do stosownej korespondencji,

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciegj, ktdra nie posiada stosownego upowaznienia lub petnomocnictwa,

d. zostanie ztozona po uptywie 14 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

8. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Akademia wzywa reklamujacego
do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia w
oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

9. Ustugodawca poinformuje niezwiocznie reklamujacego o skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania.




